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Mediul virtual si noile servicii
oferite de catre biblioteca

ibliotecile au fost
dintotdeauna la
dispozitia  utilizatorilor
lor incercand sa satisfacd
nevoile  informationale
solicitate de catre acestia.
Biblioteca reprezintd
un spatiu fizic unde
informatia se  poate
regdsi in diferite formate
si pe diverse suporturi.
Mihaela Barbulescu In  societatea  noastr,
informatia se vehiculeazd cu
repeziciune mai ales prin intermediul internetului
care face acum parte din viata noastra de zi cu zi.
La distanta de doar cateva click-uri putem regasi de
cele mai multe ori ceea ce ne intereseaza.

In acest nou spatiu informational, biblioteca
incearcd sa se adapteze la nevoile utilizatorilor sai
care solicitd din ce in ce mai mult informatia in
format electronic, incercand in acelasi timp sa fie
in pas cu noile tehnologii. Astfel, putem spune ca
biblioteca, in acest nou mediu, inglobeazd atat
vechea imagine, adicd spatiul fizic efectiv: silile
de lectura si imprumut, depozitele si de asemenea
include si un spatiu virtual, unde la o adresa de
internet se poate regasi fata virtuala a bibliotecii,
care poate include, printre altele, programul de
functionare, colectia de care dispune, serviciile
oferite, baze de date si posibilitatea de a conversa
direct cu un bibliotecar fie prin instant messenger,
fie prin intermediul unui alt program; in acest fel,
biblioteca poate fi la dispozitia utilizatorilor sai 24
de ore din 24. Ideea de bibliotecd capita in acest fel
o mult mai mare amploare.

Inaceasti idee, vreau si prezint in cele ce urmeazi
biblioteca medicala a unei universitdti americane.
Este vorba de Welch Medical Library a Universitati
Johns Hopkins din Baltimore, Maryland, localizata
pe coasta de est a Statelor Unite ale Americii,
biblioteca ocupand locul 10 la mai multe capitole in
cadrul ierahizarii bibliotecilor din aceasta tara.

William H. Welch Medical Library apartine de
Johns Hokins University si a fost fondatd in anul
1929. Incepand cu anii '80, principalul scop al
bibliotecii a fost acela de a dezvolta un sistem integrat
de biblioteca care sd poata permite utilizatorilor
sai sa interactioneze de la distanta cu resursele
bibliotecii. A fost una dintre primele biblioteci care
a oferit cautare on-line a diverselor materiale pentru

utilizatorii sai. Biblioteca si-a dezvoltat propriul sdu
sistem integrat de biblioteca pand in anul 1984, fiind
una din cele trei biblioteci care au dezvoltat sisteme
de acest fel din S.U.A.

Pina in anul 2000, impactul utilizdrii
calculatoarelor si existenta World Wide Web-ului a
facut posibil acest lucru. Astfel, biblioteca se poate
mandri cd ofera utilizatorilor sai servicii diversificate
care permit ca utilizatorul sa aiba materialul solicitat
chiar pe propiul sau calculator/desktop: desktop
delivery (livrare electronica a documentului in
format electronic). Colectia de jurnale in format
printat s-a diminuat din ce mai mult si de asemenea
posibilitatea livrarii electronice a materialului
solicitat a dus si la micsorarea solicitarilor de a face
copii xerox.

Colectia electronicd cuprinde 4429 jurnale,
655 e-books si 386 baze de date. In 2002, s-a
dezvoltat aplicatia MyWelch un portal academic
individualizat, care contabilizeazd mai mult de
5000 de conturi de utilizatori; intrarea pe aceasta
aplicatie aproape s-a dublat in ultimii doi ani. In
aceeasi perioada, numarul de vizualizari a paginii
de internet a bibliotecii a crescut cu 43%. Mai mult
de 90% din colectia de jurnale este pe internet si
poate fi accesatd si cautatd in mai multe moduri. Un
procent mai mare de 80% din colectia bibliotecii
este in legatura cu PubMed.

Biblioteca are aproximativ 80 angajati care
lucreaza in 7 departamente: Sistemul de tehnologie
avansata si informationald, Finante si administratie,
Comunicare si Serviciul de Legatura, Serviciul
bibliotecar digital, Serviciul educational si de
informatie si Serviciul central al Welch.

Adresa de internet a bibliotecii este http://www.
welch.jhu.edu/ fiind usor accesibild, interfata este
deosebit de prietenoasa si permite regasirea cu
usurinta a informatiei dorite. Informatia este perfect
structurata, bine asezata pe site si poate fi utild atat
utilizatorilor sai care au un cont si o parold necesare
accesarii serviciilor pe care biblioteca le oferd, dar
este accesibila si pentru cei care viziteaza acest site,
existand posibilitatea consultarii anumitor baze de
date prin accesare link-ului ,,Guest Access”.

Bibliotecarii din Welch Medical Library si-au
denumit Biblioteca virtuald - Biblioteca ,Wherever
you are”: Biblioteca ,Oriunde te-ai afla” Aceastd
actiune a avut ca punct de plecare anul 2001 cand
s-a dorit crearea unei singure surse pentru toate
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materialele solicitate si disponibilitatea acestor fiind de natura sentimentala in ceea ce priveste
materiale oriunde s-ar afla utilizatorii sai. Anul atasamentul fata de ideea de biblioteca ca spatiu,
2012 a fost ales ca datd la care acest sistem va fi  chiar daca utilizatorii vin sau nu in acest spatiu, a
functional si care trebuie sd asigure utilizatorilor sdi ~ doua este de natura fizica nevoia de a refolosi spatiul

trei componente esentiale: care a servit depozitarii colectiei printate.
- o colectie sutd la sutd electronica; Tehnologia a jucat un rol cheie in eforturile
- un sistem excelent de regésire a informatiei; depuse de catre bibliotecari, ceea ce s-a realizat nu ar

- serviciile unui bibliotecar (informationist, in  fi fost posibil fara un proces amplu de digitizare, un
englezd Informationist) pentru asistenta atunci accesbunlareteauaInternetsiaccesulindividualizat
cand este nevoie. la resursele tehnologice. Pe viitor, aceastd echipa

Obtinerea acestor deziderate implici mutarea  de bibliotecari isi propune sa se focalizeze si mai
colectiei din formatul print in formatul electronic.In  intensiv pe tehnologie, permitand utilizatorilor sdi
afara de 88 dejurnale in forma print, restul jurnalelor  sa isi dezvolte abilitatile de a gasi si manipula exact
achizitionate sunt in format electronic. Existenta  informatia doritd din ceea ce este disponibil.
unui puternic sistem de livrare a documentelor In acest moment, la accesarea paginii de internet
completeaza colectia electronica prin livrarea a acestei biblioteci, te intampind un mesaj al
electronici a documentului solicitat. Existenta  Presedintelui Comitetului Consultativ al Bibliotecii
jurnalelor electronice elibereazd continutul de  Welch in care se comunicd cd deocamdatd
recipientul sau fizic, tot asa cum biblioteca poate  biblioteca isi mentine statutul curent, adica are atat
renunta in aceasta fazd la recipientul sdu fizic  sediul fizic disponibil, cat si accesul la resursele
si anume clddirea in sine. Colectiile sunt aduse electronice. Este interesant ca existd o mare
utilizatorilor in mediu electronic fard ca acestia  preocupare din partea staff-ului academic pentru
sd fie nevoiti sd mai vind la : - - Viitorul bibliotecii, vizénd, in
bibliotecd. In aceastd versiune [\ . 4 ~|acest moment, mai ales
a bibliotecii - ,Oriunde te-ai [ | cladirea bibliotecii, o cladire
afla” — accesul la colectii si la considerata o  adevirata
site-ul bibliotecii trebuie sa fie comoard, proiectata in stilul
foarte bun. Pe site-ul bibliotecii renasterii de citre Edward
se regasesc o multime de L. Tilton, cu interioarele
resurse  electronice, link- imbogdtite cu sapte varietati
uri cétre cele mai accesate de marmurd, tavane pictate,
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resurse  electronice, citre G o tapiterii flamande din secolul
PubMed, jurnalele electronice M, | seesssee al XVII-lea, care gazduieste,
si catalogul bibliotecii. R e I (Gire et deasemenea, diverse expozitii

Compozitia staff-ului biblio- e s de interes medical.
tecii s-a schimbat foarte mult Ramane de urmarit, pe
din 2001 din cauza mutérii accentului dezvoltarii  viitor, evolutia acestei biblioteci care a reusit cu
colectiei in format electronic. Biblioteca are in adevarat sa se integreze perfect in spatiul virtual,
echipa sa bibliotecari specializati care pot livra aducand utilizatorilor sai materialul dorit intr-un
servicii informationale departamentelor academice  timp cat mai scurt, indiferent daca acesti utilizatori
si clinice ale universitdtii. Acest gen de bibliotecari  se afla in interiorul bibliotecii sau in cu totul alta
sunt repartizati in functie de pregatirea lor, subiectul  localizare decat spatiul fizic al bibliotecii.
de expertiza sau o anume afinitate pentru o anume Biblioteca va fi intotdeauna la dispozitia celor
disciplina. care solicita informatii sau diverse materiale,
In aceasta situatie, biblioteca se pare cinumaiare  serviciile oferite de ea putdndu-se desfasura atat in
nevoie de spatiul sau fizic, adica cladirea bibliotecii.  spatiul fizic pe care il ocupa cladirea sa, precum si
Acest lucru poate fi posibil datorita faptului ca in  in spatiul virtual pe internet unde poate ajunge in
campusul universitétii exista Biblioteca Istorica de  orice colt din lume, cdpatand in acest fel noi valente,
Medicind, arhive medicale, un centru de simulare  noi cdi de dezvoltare si de implicare in procesul de
clinica si, de asemenea, existd spatii excelente de  cunoastere si de invatare.
studiu pentru studenti, localizate in campusul

universitatii.
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